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KALITELi CALISMA PRENSIBi TALIMATI (ETi TEMEL SARTLARI)

isbu belge, calisma saatlerinin fazla olmadigina dair 6 numarali maddeye uygulanan
degisikliklerle, 01 Nisan 2014 tarihinde degistirilmistir.

1. Calisanlar, 6zgiir iradeleri dogrultusunda secilir.

11

12

Zorla calistirilan veya mecbur birakilarak ¢ikartilan isci veya 0zglir iradesi
disinda hapishane tarafindan saglanan tutuklu isglicii kullanilamaz.

isveren tarafindan, iscilerin herhangi bir alacaklarina ‘teminat’ olarak el
konamaz veya kimlik belgelerini teslim etmeleri talep edilemez ve makul
bir 6n bildirim siiresinin ardindan, 6zgiir iradesi dogrultusunda isverenle
kurdugu is iliskisini sona erdirmekte serbesttir.

2. Sendikalar ve toplu is sozlesmesi yapma hakki taninir.

2.1

2.2

23

2.4

Aralarinda ayrim yapmadan tiim isgilerin, kendi secimlerine bagli olarak isgi
bir sendikasina katilma veya kurma ve toplu is sozlesmesi yapma haklari
vardir.

isveren, isci sendikalarinin faaliyetlerine ve organizasyonel etkinliklerine
karsi acik gortislu bir yaklasim sergiler.

isci temsilcilerine karsi ayrimcilik yapilmaz ve temsilcilik islev ve gérevlerini
yerine getirebilmeleri icin, isci temsilcilerinin isyerine giris izinleri vardir.

Sendikalar ve toplu is sozlesmesi hakkinin yasayla kisitlanmasi durumunda,
isveren tarafindan bagimsiz ve ozglr sendika ve toplu is sézlesmelerine
yonelik paralel uygulamalarin gelistirilmesi kolaylastirilir ve engellenemez.

QUALITY PRINCIPLE WORKING INSTRUCTIONS (ETI BASE CODE)

This document was amended 01 April 2014 with revisions to clause 6, Working hours
are not excessive.

1. Employment is freely chosen.

1.1 There is no forced, bonded or involuntary prison labour.

1.2 Workers are not required to lodge ‘deposits’ or their identity papers
with their employer and are free to leave their employer after reasonable
notice.

2. Freedom of association and the right to collective bargaining are respected.

2.1 Workers, without distinction, have the right to join or from trade unions of
their own choosing and to bargain collectively.

2.2 The employer adopts an open attitude towards the activities of trade unions
and their organisational activities.

2.3 Workers representatives are not discriminated aganist and have access to carry
out their representative functions in the workplace.

2.4 Where the right to freedom of association and collective bargaining is
restricted under law, the employer facilitates, and does not hinder, the
development of parallel means for independent and free association and
bargaining.
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3. Calisma Sartlari giivenli ve saglikli olmalidir.

3.1

3.2

33

3.4

35

Sanayi alaninda genel bilgiler ve ise 6zel her tiir 6zel tehlike dikkate
alinarak, giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglanacaktir. Kaza ve
yaralanmalarin dnlenmesi ve s6z konusu ise 6zel ¢alisma ortaminda
maruz kalinan saglik risklerinin miimkiin olan en diisiik seviyeye
indirilmesi icin, geregine uygun tedbirler alinacaktir.

isciler diizenli olarak, saglik ve giivenlik egitimleri alacaktir ve baslayan
veya yeni bir goreve atanan isciler igin isbu egitimler tekrarlanacaktir.

Kullanima agik temiz tuvalet imkani ve igme suyu saglanacaktir ve eger soz
konusu ise, gida maddelerinin muhafaza edilmesine yonelik sthhi imkanlar
saglanacaktir.

Sayet barinma imkani saglaniyorsa, bu alanin temiz ve gilivenli olmasi ve
iscilerin temel ihtiyaclarini karsilayacak sekil diizenlenmesi saglanacaktir.

isbu temel sart ve kurallar dikkate alan sirket, iist diizey bir yonetim temsilcisini
saglik ve guvenlik sorumlusu olarak tayin edecektir.

4. Cocuk isgiicii kullanilmaz

4.1

4.2

Hicbir yeni ¢ocuk isci, ise alinmayacaktir.

isbu yazinin eklerinde “cocuk” ve “cocuk isgiicii” olarak tanimlandig iizere, cocuk

isglicl olarak calistirildigr tespit edilen her bir erkek veya kiz cocugun, ¢ocukluk

donemi bitene kadar, sirket tarafindan bu cocuklarin iyi kalitede egitim kurumlarina
yerlestirilmesi ve bu kurumlardan mezun olmalarina yonelik gerekli politikalar ve

programlar gelistirilecek veya mevcut uygulamalar desteklenecektir.

3. Working conditions are safe and hygienic.

3.1

3.2

33

3.4

3.5

A safe and hygienic working environment shall be provided, bearing in mind the
prevailing knowledge of the industry and of any specific hazards. Adequate
steps shall be taken to prevent accidents and injury to health arising out of,
associated with, or occurring in the course of work, by minimising, so far as is
reasonably practicable, the causes of hazards inherent in the working
environment.

Workers shall receive regular and recorded health and safety training, and such
training shall be repeated for new or reassigned workers.

Access to clean toilet facilities and to potable water, and if appropriate,
sanitary facilities for food storage shall be provided.

Accommodation, where provided, shall be clean, safe, and meet the basic needs
of the workers.

The company observing the code shall assign responsibility for health and
safety to a senior management representative.

4. Child labour shall not be used.

4.1

4.2

There shall be no new recruitment of child labour.

Companies shall develop or participate in and contribute to policies and
programmes which provide for the transition of any child found to be
performing child labour to enable her or him to attend and remain in quality
educations until no longer a child; “child” and “child labour” being defined
in the appendices.
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18 yasinin altindaki ¢ocuklar ve gencler, gece uygulanan islerde
calistinlmayacak veya tehlikeli sartlar altinda calistirilmayacaktir.

isbu prensip ve prosediirler, Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (1LO) ilgili
standartlarindaki sart ve kurallara uygun olacaktir.

5. Gecinmeye yetecek seviyede maas 6demesi yapilir.

5.1

5.2

53

03

Standart bir calisma haftasi icin 6denecek maas ve yardimlar, hangisi daha
yliksekse ona gore olmak kaydiyla, en az resmi ulusal standartlar veya sanayi
alanindaki gosterge niteligindeki standartlar seviyesinde olmalidir. Ancak her
durumda maaslar, iscilerin temel ihtiyaglarini daima karsilayabilecegi ve bazi
istege bagli ilave harcamalar yapabilecegi seviyede olmalidir.

Tum isgilere ise baslamadan once maaslarina iliskin istihdam sartlari hakkinda
ve odeme aldiklari her bir zaman araligi icin maaslarinin ayrintilarini iceren
yazili ver kolay anlasilabilir sekilde bilgi verilecektir.

Disiplin cezasi olarak maas kesintisi uygulanamaz veya ulusal yasa ve kanunlar
tarafindan sart kosulmadigi siirece, ilgili iscinin agik ve net izni alinmadan,

maaslardan hicbir kesinti yapilmayacaktir. Tim disiplin cezalari, kaydedilmelidir.

4.3

A

Children and young persons under 18 shall not be employed at night or in
hazardous conditions.

These policies and procedures shall conform to the provisions of the relevant
ILO standards.

4. Living wages are paid.

5.1

5.2

53

Wages and benefits paid for a standad working week meet, at a minimum,
national legal standards or industry benchmark standarts, whichever is higher.
In any event wages should always be enough to meet basic needs and to provide
some discretionary income.

All workers shall be provided with written and understandable information
about their employment conditions in respect to wages before they enter
employment and about the particulars of their wages for the pay period
concerned each time that they are paid.

Deductions from wages as a disciplinary measure shall not be permitted nor
shall and deductions from wages not provided for by national law be permitted
without the expressed permission of the worker concerned. All disciplinary
measures should be recorded.
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6. Calisma saatleri fazla olmamalidir.

6.1 GCalisma saatleri, hangisi isciler icin daha fazla bos zaman imkani
sagliyorsa, ona gore olmak kaydiyla, ulusal yasalara, toplu is s
Ozlesmesine ve asagida madde 6.6'da belirtilen sart ve kosullara
mutlaka uygun olmalidir.

6.2 Fazla mesai hari¢ olmak kaydiyla, calisma saatleri kontrat yoluyla
tanimlanacaktir ve haftalik calisma saati toplami, 48 saati
asmayacaktir. (*)

6.3 TUm fazla mesai calismalari, 6zgiir irade ve goniilliik ilkesi cercevesinde
uygulanacaktir. Fazla mesai calismasi, ancak burada belirtilenler dikkate
alinarak ve sorumluluk bilinciyle uygulanacaktir. Birey olarak her bir
iscinin ve genel olarak toplam isglicliniin giinde calistigl toplam siire,
ne siklikta fazla mesai ¢alismasi, asla gerekli olan diizenli isglicl
istihdamina bir alternatif olarak kullanilmamalidir. Fazla mesai ¢alismalary,
daima normal rutin 6deme ile Ucretlendirilecektir.

6.4 Asagida madde 6.5'te belirtilen 6zel durumlar disinda, her hangi bir yedi
giinliik zaman dilimi icerisindeki calisma saati toplami, 60 saati
asmayacaktir.

6.5 Ancak asagida belirtilen sartlarin saglandigi 6zel durumlarda, her hangi bir

yedi giinluk zaman dilimi icerisindeki calisma saatleri toplami, 60 saati
gecebilir:

04

6. Working hours are not excessive

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Working hours must comply with national laws, collective agreements,
and the provisions of 6.2 to 6.6 below, whichever affords the greater
protection for workers. Sub - clauses 6.2 to 6.6 are based on
international labour standards.

Working hours, excluding overtime, shall be defined by contract,
and shall not exceed 48 hours per week. (*)

All overtime shall be voluntary. Overtime shall be used responsibly,

taking into account all the following: the extent, frequency and hours
worked by individual workers and the workforce as a whole. It shall not be
used to replace regular employment. Overtime shall always be compensated
at a premium rate, which is recommended to be not less than 125%

of the regular rate of pay.

The total hours worked in any seven day period shall not exceed 60 hours,
except where covered by clouse 6.5 below.

Working hours may exceed 60 hours in any seven day period only in
exceptional circum stances where all of the following are met:
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* Ulusal yasalara gore, boyle bir uygulamaya izin verilmesi;

* [sgiiciniin 6nemli bir bolimiini temsil eden isci sendikasiyla,
Ozgiir irade dogrultusunda yapilan toplu is sozlesmesine gore,
boyle bir uygulamaya izin verilmesi;

* iscilerin saglik ve giivenligini korumaya yonelik, gerekli tiim
tedbirlerin alinmasi; ve

* isverenin, bu tip bir uygulamanin beklenmedik iiretim artislari,
kazalar veya acil durumlar nedeniyle gerekli oldugunu ispat etmesi
sartiyla, bu tip bir istisnai fazla mesai uygulamasi yapilabilir.

6.6 iscilere, her bir yedi giinliik zaman dilimi icerisinde en az bir giin veya eger
ilgili ulusal yasada izin veriliyorsa, her bir 14 giinlik zaman diliminde iki giin
tatil yapma imkani verilecektir.

* Uluslararasi standartlar, calisma saati azaldigi igin her hangi bir maas diisiisii uygulamadan, miimkiin oldugu kadar, normal
toplam haftalik alisma saati sayisini, kademeli olarak 40 saate dusiiriilmesini tavsiye etmektedir.

7. Hicbir ayrimailik uygulanmaz.

7.1 ise alma islemlerinde, 6demelerde, saglanan egitim hizmetlerine katilimda,
terfi uygulamalarinda, isten ¢ikarma veya emekliye ayirma islemlerinde, i1k,
milliyet, sosyal sinif, din, yas, engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum,
cinsel tercih, sendika uyeligi veya siyasi iliskileri nedeniyle, hi¢ kimseye
ayrimcilik uygulanmaz.

8. Diizenli istihdam saglanir.

8.1 Yapilan is, mimkiin mertebe her agidan ulusal yasa ve uygulama pratigiyle
olusturulan gecerli istihdam iliskisi temelinde yerine getirilir.

05

* This is allowed by national law;

* This is allowed by a collective agreement freely negotiated with a
workers’ organisation representing a significant portion of the
workforce;

* Appropriate safeguardsare taken to protect the workers’ health and
safety; and

* The employer can demonstrate that exceptional circumstances apply
such as unexpected production peaks, accidents or emergencies.

6.6 Workers shall be provided with at least one day off in every seven day period or,
where allowed by national law, two days off in every 14 day period.

* International standards recommend the progressive reduction of normal hours of work, when appropriate, to 40 hours per
week, without any reduction in workers’ wages as hours are reduced.

7. No discrimination is practised.

7.1 There is no discrimination in hiring, compensation, access to training,
promation, termination or retirement based on race, caste, national origin,
religion, age, disability, gender, marital status, sexual orientation, union
membership or political affiliation.

8. Regular employment is provided

8.1 To every extent possible work performed must be on the basis of
recognised employment relationship established through national law
and practice.
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8.2 isveren, diizenli is istihdami iligskisinden kaynaklanan, Galisanlarina karsi calisma
veya sosyal giivenlik yasalari ve yonetmelikleri kapsamindaki yikimliliklerini
yerine getirme zorunlulugu vardir ve ne sadece kontratli isgiicii kullanimi veya
muteahhit bir firmadan temin edilen isgiicu kullanimi veya evden ¢alisma
dizenlemeleri yoluyla veya aslinda beceri gelistirmeye veya diizenli istihdam
saglamaya yonelik gercek bir niyetin bulunmadigi ¢iraklik egitimi saglama
uygulamasi yoluyla, ne de siire kisitlamali istihdam kontratlarini asiri kullanarak,
isveren bu yiikiimliliklerini yerine getirme zorunlulugundan kurtulamaz.

9. Cok yipratici veya insanlik disi hi¢cbir uygulamaya miisaade edilmez.

9.1 Fiziksel siddet veya disiplin cezasi uygulamasi, fiziksel siddet uygulama
tehdidi, cinsel istismar veya taciz edici diger davranislar veya sozli satasma
veya diger her hangi bir sekilde gozdagi verme veya korkutma, kesinlikle
yasaktir.

isbu sart ve kosullar kapsaminda belirtilen hiikiimler, kesinlikle azami degil, asgari
sartlardir ve asla, sirketlerin bu standartlarin lizerine ¢ikmasinin éniinde bir engel teskil
etmek amaciyla kullanilmamalidir. isbu sart ve kosullar uygulayan sirketlerden, ulusal
yasalara ve yururlikteki diger kanunlara uymalari beklenir ve ayrica, ayni konuya iliskin
hem yasa hukiimleri, hem de isbu temel sart ve kosullar bildirimde hiikiimler bulunmasi
durumunda, isci haklari agisindan daha koruyucu olanini tercih etmesi beklenir.

Not: ETG Temel Sart ve Kosullarinin ve Uygulama Prensiplerinin terciimelerinin, miimkiin oldugunca en eksiksiz ve dogru
sekilde hazirlanmasinin saglanmasi icin, gereken tiim gaba ve gayreti gésterdik. Ancak, liitfen her durumda ingilizce
lisanindaki belgelerin resmi versiyon olarak dikkate alinacagini, isbu vesileyle hatirlatmak isteriz.

8.2 Obligations to employees under labour or social security laws and regulations
arising from the regular employment relationship shall not be avoided through
the use of labour - only contracting, sub - contracting, or home - working
arrangements, or through apprenticeship schemes where there is no real intent
to impart skills or provide regular emploment, nor shall any such obligations be
avoided through the excessive use of fixed - term contracts of employment.

7. No harsh or inhumane treatment is allowed.

9.1 Physical abuse or discipline, the threat of physical abuse, sexual or other
harassment and verbal abuse or other forms of intimidation shall be
prohibited.

The provisionsof this code constitute minimum and not maximum standards, and this code
should not be used to prevent companies from exceeding these standards. Companies
applying this code are expected to comply with national and other applicable law and, where
the provisions of law and this Base Code address the same subject, to apply that provision
which affords the greater protection.

Note: We make every effort to ensure that the translations of the ETI Base Code and Principles of Implementation are as
complete and accurate as possible. However, please note that in both cases it is the English language documents which
should be treated as the official versions.



